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Pressemitteilung

Gewerhevereine kooperieren

Gemeinsame Fortbildung fiir Biebertal und Lahnau
Biebertal (ws) Zum :ir:lun Male haben die Gewerbevereine Blialm-ml

ternes Seminar im Bereich

wurde die Veranstaliung im
a« in Bieher. Inhaber chhala Cri-

o ist ied im Gewerbeverein Bichertal und dbernahm die Bewir-

tung seiner Giiste iiber den
stand Joachim Besier zur Ve

Tag. Als Kommunikations-Trainer
gung, der in beiden Vereinen Mitglied ist,

da er aus Rodheim-Bieher stammit und in Waldgirmes wohnt.

Besier arbeitet bereits im zwilften
Jahr freiberuflich als Trainer und
Coach im Bereich Kundenkommu-
nikation und Personlichkeit. Die

t besuchte Veranstaltung mauhte

n  Vereinsvorsitzenden
Ehlicker (Biebertal) und Juhn.'n.'nes
Christ (Lahnau) in der Abschluss-
hesprech Mut, zukiinftig in die-
sem Bereich weitere Schritte der
Zusammenarbeit zu gehen.

Das Training selbst besché
alle Seminar-Teilnehmer diber

Tag. Mit einer Vorstell
runde stieg die Gru schon
haltlich in Thema Kunden- und
Serviceorienti ein.

Die folgenden Themen standen
dann auf abwechslungsreichen
Fortbildungsprogramm: Der Kunde

und geine Erwartungen: Was bedeu-

ten Kunden- und Serviceorientie-

rung im chiift? Die drei

Eommunikationsarten: Sfmau].iuh

e i
We il

waren die Kommunikation am Tele-

hn sowie Schliisselsituationen in

der direkten Verkaufsbera . Da-
bei wurden auch wichtige Grund-
formen der nonverbalen uni-

kation angesprochen. Jedem der
Teilnehmer war zum Schluss des
praxisorientierten klar in
wie vielen Facetten der erste Ein-
druck entscheidend ist fiir den Auf-
bau einer positiven Kommunikati-
on, die sich im Kundenkontakt
letztlich auch in positiven Ab-
schltissen niederschlagen soll.

Giessener Allgemeine am 19.07.2006

.
Handler arbeiten zusammen

Biebertal/Lahnau (ki). Zum ersten Mal haben die Ge-
werbevereine Biebertal und Lahnau gemeinsam ein Semi-
narveranstaltet, indem es um die Kommunikation mit dem
Kunden ging. Als Trainer stand Joachim Besier zur Verfi-
gung, der In beiden Vereinen Mitglied Ist, da er aus Rod-
heim-Bieber stammt und mit seiner Familie in Waldgirmes
wahnt. Er beschaftigt sich freiberuflich mit der Thematik.
Ein Schwerpunkt bildeten Schlisselsituationen in der di-
rekten Verkaufsberatung. Hierbei wurden auch wichtige
Grundiormen des Korperausdrucks angesprochen. Jedem
der Teilnehmer war zum Schluss des praxisorientierten
Trainings klar, in wie vielen Facetten der erste Eindruck
entscheidend ist fiir den Aufbau einer positiven Kommuni-
kation mit dem EKunden. Die gut besuchte Veranstaltung
machte den Versinsvorsitzenden Tilo Ehlicker [Biebertal)
und Johannes Christ (Lahnau) in der Abschlussbesprechung
Mut, zukinftig in diesem Bereich weitere Schritte der Zu-

sammenarbeit zu gehen.

Wetzlarer Neue Zeitung am 24.07.2006

Gewerbevereine
gehen Weg der
Zusammenarbeit

BIEBERTAL/LAHNAL (wh). Zum
ersten Mal haben die Gewerbevereine
Biebertal und Lahnau gemeinsam ein
vercinsinternes Seminarim Bereich Kun-
denkommunikation  angeboten.  Als
Kommunikations-Trainer stand Joachim
Besier zur Vcrﬁj;ung. der in beiden
Vereinen Mitglied ist, duer aus Rodheim-
Bieber stammt und mit seiner Familie in
Waldgirmes wohnt. Er arbeitet bereits im
12. Jahr freiberuflich als Trainer und
Coach im Bereich Kundenkommunikati-
on und Persbnlichkeit.

Die gut besuchte Veranstaltung mach-
te den Vereinsvorsitzenden Tilo Ehlicker
i Biehertalyund Johannes Christ { Lahnau)
Mut, zukiinftig in diesem Bereich weitere
Schritte der Zusammenarbeit zu gehen.

Das Training selbst beschiiftigte alle
Seminar-Teilnehmer aktiv liber den gan-
zen Tag. Mit einer Vorstellungsrunde
stieg die Gruppe inhaltlich in das Thema
Kunden- und Serviceorientierung ein.
Die folgenden Themen standen dann aufl
dem abwechslungsreichen Forthildungs-
programm: ,.Der Kunde und seine Erwar-
lungen™, .Was bedeuten Kunden- und
Serviceorienticrung im Tagesgeschiift?™,
«[ie drei Kommunikationsarten: persin-
lich, telefonisch und  schrifilich®.
Schwerpunkie des MNachmittags waren
die Kommunikation am Telefon sowie
Schiiisselsituationen in der dirckten Ver-
kaufsberatung. Hierbei wurden auch
wichtige Grundformen der nonverbalen
Kommunikation angesprochen. Jedem
der Teilnehmer war zum Schluss des
praxisorientierien Trainings Klar, in wie
vielen Facetten der erste Eindruck ent-
scheidend ist fir den Aufbau einer positi-
ven Kommunikation.

Giessener Anzeiger am 19.07.2006
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Gemeinsame Fortbildungsveranstaltung
der Gewerbevereine Lahnau und
Biebertal

Praxis=Training

«Der erste Eindruck
gewinnt!" - Wegweisend
fiir die Zukunft

Zum ersten Male haben die Gewerbe-
vereine Biebertal und Lahnau gemein-
sam ein vereinsinternes Seminar im
Bereich Kundenkommunikation ange-
boten. Durchgefiihrt wurde die Veran-
staltung im groBen Saal der Pizzeria
.La Gondola® im Biebertal-Bieber.
Inhaber Michele Cridotto ist selbst Mit-
gdlied im Gewerbeverein Biebertal und
{ibernahm die Bewirtung seiner Giste
iiber den ganzen Tag. Als Kommunika-
tions-Trainer stand Joachim Besier zur
Verfligung, der in beiden Vereinen Mit-
glied ist, da er aus Rodheim-Bieber
stammt und mit seiner Familie in
Waldgirmes wohnt. Er arbeitet bereits
im 12, Jahr freiberuflich als Trainer

Pressemitteilung

- A

Der Worsitzende des Gewerbevereing Biebertal, Tilo Ehlicker (2.¢L) und der Vorsitzende des Gewerbevereins Lahnaw,

Johannes Chist () sowie Trainer Joachim Besier (L)

und Coach im Bereich Kundenkommu-
nikation und Persénlichkeit.

Die gut besuchte Veranstaltung machte
den Vereinsvorsitzenden Tilo Ehlicker
(Biebertal) und Johannes Christ (Lah-
nau) in der Abschlusshesprechung Mut,
zukiinftig in diesem Bereich weitere
Schritte der Zusammenarbeit zu gehen.
Das Training selbst beschiftigte alle
Seminar-Teilnehmer aktiv iiber den
ganzen Tag. Mit einer Vorstellungsrun-
de stieg die Gruppe schon inhaltlich in
das Thema Kunden- und Serviceorien-
tierung ein, Die folgenden Themen
standen dann auf dem abwechslungs-
reichen Fortbildungsprogramm: Der

Lahn Dill Wirtschaft 09/2006

Kunde und seine Erwartungen. Was
bedeuten Kunden- und Serviceorientie-
rung im Tagesgeschift? Die drei Kom-
munikationsarten: perstinlich, telefo-
nisch und schriftlich. - Schwerpunkte
des Nachmittags waren die Kommuni-
kation am Telefon sowie Schiiisselsitu-
ationen in der direkten Verkaufsbera-
tung. Hierbei wurden auch wichtige
Grundformen der nonverbalen Kom-
munikation angesprochen. Jedem der
Teilnehmer war zum Schluss des pra-
xisorientierten Trainings klar, in wie
vielen Facetten der erste Eindruck ent-
scheidend ist fiir den Aufbau einer
positiven Kommunikation.
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