Joachim Besier - Training & Beratung

Seminare - Workshops - Coaching

Pressemitteilung

Die Teilnehmer des Praxistrainings ,, Kunden- und Service-Orientierung im Tagesge-

schaft” des Gewerbevereins Biebertal mit ihrem Trainer Joachim Besier (Zweiter von
links) und Gewerbevereins-Vorstandsmitglied Anja Platt (rechts), die das Treffen mit

organisierte.
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Kunden und Service taglich
in den Mittelpunkt stellen

Gewerbeverein Biebertal lud zum Praxistraining ein

RODHEIM-BIEBER ( wh ). Mit dem
Praxistraining ,,Kunden- und Service-Ori-
entierung im Tagesgeschift™ hat der Ge-
werbeverein Biebertal den ersten Schritt
getan, um ein internes Ausbildungspro-
gramm zu etablieren.

Das Seminar zur Kundenkommunikati-
on, das im Biirgerhaus Rodheim stattfand,
wertet der Gewerbeverein als Erfolg. Fiir
die Vereinsmitglieder werden im kom-
menden Jahr weitere Trainings-Angebote
folgen.

Zwei Vereinsmitglieder betreuten die
Trainingsteilnehmer iiber den ganzen Tag.
Als Kommunikationstrainer stand Joa-
chim Besier (Biebertal-Rodheim) zur Ver-
fiigung. Er ist bereits im zehnten Jahr als
Trainer und Coach im Bereich der Kun-
denkommunikations- und des Personlich-
keitstrainings titig.

Das Training selbst beschiftigte alle
Teilnehmer iiber den ganzen Tag. Mit
einer Vorstellungsrunde stieg man schon

inhaltlich in das Thema Kundenorientie-
rung ein.

Die Themen ,Der Kunde und seine
Erwartungen®, ,,Was bedeuten Kunden-
und Serviceorientierung im Tagesge-
schift? und ,,Die drei Kommunikations-
arten: personlich, telefonisch und schrift-
lich* standen auf dem Programm.

Schwerpunkte des Nachmittags bilde-
ten die Kommunikation am Telefon sowie
Schliisselsituationen in der direkten Ver-
kaufsberatung. Hierbei wurden auch
wichtige Grundformen der nonverbalen
Kommunikation angesprochen.

Alles in allem pflegten die Teilnehmer
unter der Anleitung ihres Trainers und
Moderators Joachim Besier einen lebhat-
ten Austausch zum gewiihlten Trainings-
thema.

So wurden auch in der Diskussion viele
niitzliche Tipps und Tricks zur Kunden-
und Service-Orientierung unter den Ge-
werbetreibenden ausgetauscht.
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