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Pressemitteilung

Vortrag beim IMV

Joachim Besier informiert tiber
Kundenorientierung im Alltag

Biebertal/Linden (ws). Mit dem Vortrag »Kun-
denorientierung im Tagesgeschift« war der
Kommunikations- und Persoénlichkeitstrainer
Joachim Besier (Biebertal) nun schon zum zwei-
ten Male als Gastreferent fiir den Verein techni-
scher Filihrungskrifte Gielien, kurz IMV, im Ein-
satz. Anndhernd 20 Zuhorer fanden kiirzlich den
Weg zum »Kronenwirt« in GroBen-Linden. The-
ma war die Kundenorientierung. »Der Kunde
und seine Erwartungen«, »Was bedeuten Kun-
den- und Serviceorientierung im Tagesge-
schaft?« und »Tipps und Tricks fiir Kunden- und
Servlceonenherung« boten reichlich Diskussi-
onsstoff.

Klar war schlleﬁhch jedem, dass die Thematik
nicht nur im Berufsleben eine grofie Rolle spielt.
Auch in Familie oder Sport kann ein »kunden-
orientiertes« und freundliches Miteinander er-
folgreiche Kommunikation bedeuten. IMV-Ge-
schaftsfiihrer Fred Sandner hatte die Veranstal—
tung vorbereitet.
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