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Pressemitteilung

» Kundenservice verbessern

Biebertal-Rodheim-Bieber (kt). Der Gewerbever-
ein Biebertal veranstaltete jetzt erstmals ein Seminar im
Bereich Kundenkommunikation. Mit dem Praxis-Training
~Kunden- und Serviceorientierung im Tagesgeschéft” ist der
erste Schritt, ein internes Ausbildungs-Programm zu eta-
blieren, gegangen worden. Fiir die Vereinsmitglieder
werden im kommenden Jahr weitere Trainings-Angebote
folgen. Die Premiere fand in der der Pizzeria im Biirgerhaus
Rodheim statt. Als Kommunikations-Trainer stand Joachim
Besier aus Rodheim zur Verfitigung. Die Themen ,Der
Kunde und seine Erwartungen”, ,Was bedeuten Kunden-
und Serviceorientierung im Tagesgeschdft?” und ,Die drei
Kommunikationsarten: personlich, telefonisch und schrift-
lich” standen auf dem Programm der ganztdgigen Veran-
staltung. Schwerpunkie waren die Kommunikation am
Telefon sowie Schllisselsituationen in der direkten Ver-
kaufsberatung. Alles in allem pflegten die Teilnehmer
unter der Anleitung ihres Trainers und Moderators Joachim
Besier einen lebhaften Austausch zum gewdhlten Trainings-
thema. So wurden auch in der Diskussion viele niitzliche
Tipps und Tricks zur Kunden- und Serviceorientierung
unter den Gewerbetreibenden ausgetauscht.
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