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Pressemitteilung

Lernen, wie man Kunden gewinnt

Gewerbeverein veranstaliete erstmals Fortbildungsseminar

Biebertal (ws). Der Gewerbeverein veranstaltete jiingst in der »Ratsstube«
der Biirgerhaus-Pizzeria »Da Capo« in Rodheim-Bieber erstmals ein Seminar:
Das Praxis-Training »Kunden- und Serviceorientierung im Tagesgeschiift« gilt
als erster Schritt, ein internes Ausbildungs-Programm zu etablieren. Das Ganze
wurde als Erfolg gewertet. Fiir die Mitglieder folgen im kommenden Jahr wei-

tere Angebote.

Zwei Mitglieder betreuten die Trai-
nings-Teilnehmer den Tag iber. Fran-
cesco Capolongo kiimmerte sich um die
Bewirtung. Kommunikations-Trainer
war Joachim Besier aus Rodheim. Er
ist bereits im zehnten Jahr als Trainer
und Coach im Bereich Kundenkommu-
nikations- und Personlichkeitsforde-
rung tatig. :

Das Training selbst beschaftigte
durchgingig alle Teilnehmer. Mit einer
Vorstellungsrunde stieg man inhaltlich
ein. Dann auf dem Programm: Der
Kunde und seine Erwartungen / Was
bedeuten Kunden- und Serviceorien-

tierung im Tagesgeschaft? / Die drei
Kommunikationsarten: personlich, te-
lefonisch und schriftlich.

Schwerpunkte des Nachmittags wa-
ren die Unterhaltung am Telefon sowie
Schliisselsituationen in der direkten
Verkaufsberatung. Dabei wurden
wichtige Grundformen des nonverba-
len Dialoges angesprochen.

Alles in allem pflegten die Teilneh-
mer unter der Anleitung von Besier ei-
nen lebhaften Austausch. Dabei wur-
den auch niitzliche Tipps und Kniffe
zur Kunden- und Serviceorientierung
ausgetauscht.
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