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Optimale Kommunikation auf dem Messestand

Gewerbeverein lud zum Workshop ein

Biebertal (pm/sp). Im Rahmen des
Workshops ,,Optimale Kommunikati-
on auf dem Messestand“ war Kom-
munikations- und Personlichkeitstrai-
ner und Gewerbevereins-Mitglied
Joachim Besier nun schon zum 5. Mal
seit 2003 als Referent fiir die Ausstel-
ler ‘der Biebertaler Gewerbeschau
2010 im Einsatz. An die 30 interessier-
te Mitglieder und Aussteller fanden
den Weg in die Gaststitte ,Zum
Hirsch“ in Konigsberg. Ausstellungs-
leiter Oliver Ehmann zeichnete fiir
die Feinabstimmung und Organisati-
on verantwortlich. Der Einstieg in
den Workshop gelang iiber drei Fra-
gestellungen, durch die die Teilneh-
mer, aufgeteilt in Arbeitsgruppen,
gleich ihre eigenen Erfahrungen ein-
bringen konnten. , Was ist IThrer Mei-
nung nach wichtig fiir den 1. Ein-
druck beim Messebesucher?“, ,,Wie
sollte Threr Meinung nach ein ideal-

typisches Messe-
gesprach ab-lau-
fen?* und , Wel-
che wichtigen all-
gemeinen Tipps ||
gibt es, um erfolg-
reich auf dem §
Messestand ~ zu
kommunizie-

ren?“, lauteten
einzelne Formu-
lierungen.  Die
Gruppe wurde so
sehr schnell ver-
traut mit dem
Abendthema und
es wurden viele Fallbeispiele von op-
timaler Kommunikation auf dem
Messestand geschildert und dis-
kutiert. Im Verlauf des Abends kamen

die Teilnehmer so zu der Erkenntnis,

dass jeder Einzelne wirkliche Zufrie-
denheit bei den Messebesuchern nur

Den Daumen nach oben zeigen hier alle Workshop-Teilnehmer. Und gelichelt wird dabei
auch. Trainer Joachim Besier (ganz links) freut sich mit der Teilnehmergruppe iiber den ak-
tiv gestalteten Abend. /

dann auslosen kann, wenn er mit gan-
zem Engagement, Freundlichkeit und
vor allem mit Herz bei der Sache ist.
,»Was ich ausstrahle, ziehe ich an!“, so
lautete das empfohlene Motto von Be-
sier. Alles in allem verbrachten die
Teilnehmer einen kurzweiligen Abend

(Foto: privat)

mit hohem Lerneffekt fiir den bevor-
stehenden Messe-Einsatz. Jeder Ge-
werbetreibende und auch die Messe-
Assistentinnen waren sich im Nach-
hinein im Klaren dartiber, dass jeder
Einzelne selbst die Verantwortung fiir
den Messe-Erfolg iibernehmen muss.
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