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Pressemitteilung

Fahrer =Verkaufer?

Schulung fordert ZUSATZGESCHAFTE

inen guten PS-Mobil-Fahrer

zeichnet aus, dass er sein

Monteurhandwerk versteht

und Auftrage kompetent ab-
wickelt. Doch das ist nur die halbe
Wahrheit. Beinahe ebenso wichtig ist,
dass er auch etwas davon verstehen
muss, wis man Dienstleistungen ver-
kauft und neue Geschdfte akquiriert.
Deshalb haben viele unserer P5-Mohil-
Fahrer in letzter Zeit an Schulungen
teilgenommen, die genau diese Fahig-
keiten gezielt fordern.

S0 lud etwa Boris Scharwenka, Ver-
kaufsleiter Sud, neun Fahrer zu einem
zweitdgigen Verkaufsseminar Ende Ju-
ni in [lshofen ein. Unser Bild zeigt von
links: Joachim Besier (Trainer), die Fah-
rer Roman Lindacher (Karlsruhe), Joa-
chim Renninger (Schweinfurt), Jonas
Franke (Feuchtwangen), Oliver Reim
{Ulm), Ahmet Izmaku (Mannheim), Ridi-
ger Timm (Saarland), Gerhard Sohm
(Freiburg), Kurt Straubinger (Vilshofen),
Ewald Drewes (Minchen) sowis Boris
Scharwenka. Die klar umrissenen Ziala:
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Die Fahrer sollten erkennen, dass sie
fiir Vergolst eine wichtige Schunittstelle
zum FKunden sind, und lernen, durch ein
besseres Kommunikationsverhalten zu-
sdtzliche Ertrage im Pannen- und Mo-
bilservice zu erwirtschaften

Joachim Besier hatte hierfir ein pra-
xisnahes Programm erarbeitet, das alle
Teilnehmer zum aktiven Mitmachen
beweqte, Dabei wurden realistische
Einsatzsituationen durchgespielt. So
bekam jeder Fahrer die Aufgabe, sich,
sein PS-Mobil und seinen Service ge-
geniiber einem fiktiven Kunden freund-
lich und kompetent vorzustellen. Auch
diverse Gruppenarbeiten wurden ver-
tailt, etwa dber die Kriterien, nach
denen ein Kunde die Qualitaten eines
PS-Mobil-Fahrers bemisst.

.Die Teilnehmer waren sehr interes-
siert an den Themen der Veranstaltung
und wollen das Erlernte kinftig umset-
zen”, zog Boris Schwarwenka ein posi-
tives Fazit. So haben sich alle vorgenom-
men, ihr PS-Mobil den alten und neusn
Kunden wesentlich 6fter vorzustellen.

ehmer des Seminars , Der Vargélst-PS-Mobilfahrer ist ein

v Verkdufer"” vor dem Schulungsraum in llshofen
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